AHANWN3
pe3ynbTaToB aHKeTUPOBAHUA Mnony4yaTesieli o6pas3oBaTe/ibHbIX YMYr B

/

(HavvieHOBaHVie 06pa30BaTeNbHON OpraH3aLMN)

B uenax npeBeHTMBHOro WHMOPMUPOBaHUA U O0OEecnevyeHns OTKPbITOCTU CBeLeHU O
MHEHWUW noflyyaTeneid obpa3oBaTesibHbIX YCAyr npocMM Bac 03HAKOMWUTLCS C 06O0G6LLEHHBIMM
[enepcoHNMUUMPOBaHHbIMU  pe3ynibTaTaMy  aHKeTUPOBaHWA  nosiyvaTeneil  ycnyr Baweit
opraHu3auuu:

1 MMpv nocelweHUN opraHuMsaumy obpawianicb M Bbl K MHGpOpMaLUK 0 ee LeATeNbHOCTH,
pasMeLLeHHOW Ha MH(OPMAaLMOHHBIX CTEHAAX B NOMELLEHUAX OpraHm3aumnm?

M [a- KOAM4yecTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKeTaM - LLI
O HeT (nepexog K Bonpocy 3) KONMYeCTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKeTaMm - LLI

2. YpoBneTBOpeHbl Ny Bbl OTKPbITOCTbI, MOMHOTOM WM [AOCTYMHOCTbIO MHDOPMaUUM O
[eaTeNlbHOCTM  OpraHuM3auun, pasMelLleHHOW Ha WMHMOPMAUMOHHbLIX CTeHAax B MOMELLEeHUM
opraHuzauun? (1.3.1)

O Ja - KONNMYyecTBo OTBETOB PEeCcnoHAEHTOB MO aHKeTam - 1
0 HeT - KONMYeCcTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKeTaM

3. Monb3oBanuch 11 Bbl orLmanbHbIM CanToOM OpraHusaumm, YTobbl NOAYYUTb UHOPMALMIO O
ee fleaTeNlbHOCTN?

O [a- Kon4ecTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB Mo aHketam - OLL
M Het (nepexoj K BONPoOCYy 5) KONMYECTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKeTaM -

4. Y[poBneTBOpPeHbl NN Bbl OTKPbLITOCTbIO, MOMHOTOM W [AOCTYMHOCTbIO WH(OpMauMm o
[eaTeNlbHOCTM OpraHM3auuu, pasMelleHHOW Ha ee oduuManbHOM caTe B MH(OPMaLMOHHO-
TeNeKOMMYHUKauMoHHoM cetn "MHTepHeT"? (1.3.2)

O [Ja- Ko/nM4yecTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKeTam -!
0 HeTt- Ko/M4YeCcTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB Mo aHkeTam - G O

5. YpoBnetBopeHsbl i1 Bbl KOM(OPTHOCTHIO YCNOBUIA MNpPeAoCTaBieHUs YCAyr B OpraHv3auum
(HanMume KOMMOPTHOW 30HbI OTAbIXa (0OXKUAAHWSA); HaMUYMe W MOHATHOCTb HaBurauum B
MOMELLEHUN OpraHu3auuu; Halmume W [AOCTYNMHOCTb MWUTLEBOM BOAbI B MOMELLEHUN
opraHusauuun; Haauyme n LOCTYNHOCTb CaHUTAPHO-TUIMEHNYECKMX MOMELLEHUIA B OpraHu3aLmm,
YLOB/IETBOPUTENbHOE CAHWTApPHOE COCTOSHME MOMELLEeHWIn opraHusauum; TpaHCrnopTHas
[OCTYNHOCTb OpraHu3aumMm (Hannume O6LLECTBEHHOrO TpaHCMopTa, MapKOBKW); LOCTYMHOCTb
3anMcu  Ha nonydveHme ycnyrm  (No  TenedoHy, Ha OduMuManbHOM CailTe opraHu3auuu,
nocpeacTBOM EAMHOrO nopTana rocyAapCTBEHHbIX W MYHUUMMANbHbLIX YCAYT, NPU JIMYHOM
NnoceLLeHn B perucTpaType uan y cneyuanncta opraHmsaunmn) n npoyne ycnosus)? (2.3.1)

O Ja- KOM4ecTBO OTBETOB PECMNOHAEHTOB MO aHKeTam - SZ1
0 HeT- KO/IM4eCcTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKeTaMm - LU



6. Nmeete nn Bbl (W nuuo, npeacTaBuTeNnemM KOTOPOro Bbl ABNfeTeChb) YCTAHOBNEHHYHO
rpynny WHBaIMAHOCTU?

M [a- KonnyecTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKeTam - LU
T Het (nepexog K Bonpocy 9) KONMYeCTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKeTaM - OiiC

7. Y[OBNeTBOpPeHbl M Bbl AOCTYNHOCTHIO MNPefOCTaBieHUs ycnyr AN WHBAIMAOB B
opraHmsaummn? (3.3.1)

O Jla —K0NnyecTBO OTBETOB PECnoHAEHTOB Mo aHKeTam - LU
M1 HeT - KONNYeCTBO OTBETOB PECNOHAEHTOB MO aHKeTam - LU

8. Y 00BNeTBOpeHbl N1 Bbl 06POXKENaTeNIbHOCTLIO U BEX/IMBOCTLIO PabOTHUKOB OpraHm3auuu,
06ecrneymBaroLLMX MEPBUYHLIA KOHTAKT C MOCETUTENAMU U UH(OPMMPOBaHME 06 ycayrax npu
HenocpeACTBEHHOM O6palleHUM B opraHusauuto  (paboTHWMKM  perucTpatypbl, CNpaBOYHOW,
NMPUEMHOro OTAeNeHNs, KacCbl, MPMEMHON KOMMUCCUM 1 Npoune paboTHMKK)? (4.1.1)

M [a- KONM4yecTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHkeTam - L™J
HeT - KONM4ecTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKETaM - EXX3

94y goBneTBOpeHbl 1 Bbl 06P0OXKENaTeNIbHOCTLIO N BEX/IMBOCTLIO PabOTHMKOB OpraHu3auumn,
obecneumBalOLLNX HEMOCPeACTBEHHOE OKaszaHMe YCayru npu obpalieHun B OpraHusauuto
(Bpaun, counanbHble paboTHUKM, pPaboTHUKM, ocyulecTsnstoLme 3KCMepTHO-
peabuIMTaUMOHHYI0 [AMArHOCTUKY, MpenojasaTenn, TPeHEepbl, WMHCTPYKTOPbI, 6ubnnotekapu,
9KCKYPCOBO/bI U Npoune paboTHUKN)? (4.2.1)

M [a- KONWYecTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKeTam -
[0 HeT - KO/IMYecTBO OTBETOB PECMNOHAEHTOB MO aHKeTaM - T

10. Monb3oBanncb N1 Bbl KakKMMU-TMGO AWCTAHUMOHHBLIMW crnocobaMun B3avMOLEWCTBUS C
opraHu3aumein (TenedoH, 3MEKTPOHHas Mo4Ta, 3NEKTPOHHLIA cepBuc (opma Ans nogayu
3NIEKTPOHHOro  obpatyeHns  (kanobbl, NPeAsIOKEHUs),  MNONyyYeHWe  KOHCY/bTauuu o
OKasblBaeMbIM ycnyram), pasgen "Yacto 3afaBaeMble BONPOCHI", aHKeTa 415 onpoca rpaxaaH Ha
cainte n npoume.)?

O [a- KONn4yecTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKeTaM -
0O HeTt(nepexog k Bonpocy 13) KONMYeCTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKeTam

11. Y noBneTBopeHbl 1 Bbl 406poXenaTe/lbHOCTbIO 1 BEX/IMBOCTHIO pabOTHNKOB OpraHusauumn,
C KOTOpbIMW B3aMMOfENCTBOBaIM B AUCTaHLMOHHOW (opMe (N0 TenegoHy, N0 37eKTPOHHOIA
noyTe, C MOMOLLbIO 3/IEKTPOHHbLIX CEPBMCOB (419 Mofayn 3M1eKTPOHHOro obpatyeHus (Kanoobbl,
NPesnoXeHnsa), MoMyyYeHUs KOHCYNbTauuMM MO OKasblBa€MbIM yCayram) W B MPOYUX
ANCTaHUMOHHBLIX hopmax)? (4.3.1)

O Jla- KO/JIMYecTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKEeTaM - i
0 HeT - KONM4eCcTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKeTaM - EXK)

12. ToTOBbl NN Bbl peKOMeHA0BaTb [LaHHYH OpraHu3auuio POLACTBEHHMKAM W 3HAKOMbIM-(MNK
mornu 6bl Bbl ee pekoMeH0BaTh, ecnv 6bl Gblna BO3MOXHOCTL Bbibopa opraHmsanmm)? (5.1.1)

[a - Konn4yecTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKeTam - GdH
OO HeT- KOMMYeCTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKeTam - 1<)



13. Y oBNneTBOpeHbI i1 Bbl oOpraHM3alMoHHbIMU YCIOBUAMU MPeaocTaBneHns yenyr (rpagmkom
paboTbl opraHu3aumu (nogpassfeneHns, OTAe/bHbIX CNeunannucTos, NepuofMUYHOCTBIO NPUXoja
CouManbHOro paboTHMKA Ha [OM W NPOYME); HaBWraumein BHYTpU opraHusauuun (Hanmuuve
NH(OPMALMOHHBIX TabNnYekK, ykasateneii, CUTHa/IbHbIX Tabno, nHpomatos 1 npoyee)? (5.2.1)

I Ja- KOAM4yecTBO OTBETOB PECNOHAEHTOB MO aHKeTaMm -
O HeT- Ko/M4ecTBO OTBETOB PECMNOHAEHTOB MO aHKeTam -

14. Y noBneTBOpPEHbI N1 Bbl B LLE/IOM YCNOBUAMW OKasaHua ycnyr B opraHusaummn? (5.3.1)
M [a- KONNMYecTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKeTaMm - Y M
M HeT - KO/MMYEeCTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKETaM - Lf.]

15. Baww npefioXxeHns No ynyuylleHuto YCNoBUiA 0KasaHWs YCIyr B JaHHOI opraHu3auum:
O603HaYNTL YacTO BCTPEYAOLLMECS 3aMeyaHms

CoobuwmTe, NOXanyicTa, HEKOTOPbIe CBeAEHUSA O cebe:
16. Baw non

M MyXXCKOI - KONMYeCTBO OTBETOB PECNOHAEHTOB MO aHKeTaMm -
[0 >KEeHCKU - KONM4eCcTBO OTBETOB PECMOHAEHTOB MO aHKeTaM -

17. Baw Bo3pact (yKaxuTe, CKO/IbKO BaM MosiHbIX N1eT)

MponucaTb KOIMYECTBO aHKET MO BO3PacTy nosyyaTeneid ycnyr:
(Hanpumep, 18 net - 2 aHKeThbl, 25 jer - 5aHKeT N T1.4.)
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